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关于印发《全市公安机关

优化营商环境二十条措施》的通知
各县市公安局、分局，局直各单位：

现将《全市公安机关优化营商环境二十条措施》印发给你们，请认真贯彻落实，及时报告工作开展情况。

 

    聊城市公安局

    2022年4月11日

全市公安机关优化营商环境二十条措施

为进一步优化营商环境，提升公安机关服务经济社会发展能力，以更加高效、更优服务、更高水平建设“六个新聊城”，市公安局立足实际，特制定如下措施：

一、深化公安改革，打造优质高效服务品牌

1.建立“一窗通办”警务服务中心。在市政务服务大厅建立“全科型”公安业务通办窗口，统一受理治安、户籍、车驾管、出入境等多警种76项简易、高频事项，为群众提供一站式服务。设置自助办理专区，以“导服+帮办”模式推动窗口服务迭代升级。

2.开通“微信报警”110接处警服务。在“聊城公安”微信公众号内添加“微信报警”功能，群众根据实际情况可自主选择电话报警（语音）、自助报警（图文）和视频报警三种报警模式，满足群众不同情况下的报警需求，让报警位置信息更为精准，处警过程更为高效。

3.优化外国人来聊工作居留许可办理程序。依托“一窗通办、并联办理”，出入境“专科民警”自外国人开始申请办理外国人工作许可证起，随即开启外国人工作类居留许可受理程序，为在聊外国人投资创业提供便利。
4.深化户籍制度改革落地落实。推行学历落户、技能人才落户、投资纳税落户等最宽松落户政策，凡是经市人才工作领导小组认定的均可在我市登记城镇户口。在全市每个社区、居民小区均可设立集体户，为有意在聊落户的无自主产权住房人员提供落户条件。

5.升级“一网通办”政务服务平台。依托聊城公安“微警务”和交管“12123”平台，实现户政、出入境、车驾管、禁毒、网安、消防、治安、监管等130余项业务网上预约、预审、填表、办理。增加市区货车通信证（临时、长期）和电子犬证网上办理功能，让数据多跑路，让群众少跑腿。

6.着力纠“四风”、转作风、树新风。牢固树立人民至上的工作理念，开展“紧盯一排线”重点领域专项整治、针对三类突出问题靶向纠治等活动，坚决纠治“门难进、话难听、脸难看、事难办”等作风顽疾，大力倡树“严真细实快”的工作作风，为群众提供更为高效快捷的服务。
二、建设最畅交通，锻造安全稳定交通秩序

7.加快市域智慧停车建设。2022年内完成1万个公共停车泊位智能化升级改造，建设一批小而实用的“城市口袋停车场”，争取2023年底建设口袋停车场100处，小区周边路段实行夜间限区域、限时免费停车措施。

8.创新智慧交通赋能增效。研发交通畅安语音秘书（智能语音唤醒服务系统），主动分析发现疲劳驾驶、货车闯禁行、不系安全带、违法变道等交通违法嫌疑车辆，电话语音对机动车驾驶人进行风险劝止。充分发挥高德号路况信息智慧平台预警提示作用，深化“激光雷达数据监测绿波”应用，推动未堵先疏。
9.提速交通事故处理与救助。深入推进交管“12123”APP轻微交通事故在线快处平台应用，扎实做好交通事故处理进度和结果网上查询，积极推进事故损害赔偿纠纷“网上数据一体化处理”改革，降低当事人事故处理成本。
10.深化“畅安绿十字”工程。推动农村平交路口增设减速带、警告标志、警示桩完成率100%，力争在国省道与县乡道平交路口安装“平安哨兵”系统1000处。

11.开展“马路市场”集中整治。实施平交路口视距提升改造，2022年内完成国省道和县乡道沿线129处“马路市场”清理迁移，整改1469处平交路口通视距离不足交通安全隐患。

三、严格规范执法，营造公平正义法治环境

12.落实宽严相济的刑事政策。将认罪认罚作为重要考量因素，办理涉企案件时，尽可能短时间内查清案情,移送检察机关审查起诉。持续对涉企案件开展专项监督活动，对目前形成的“挂案”及已经立案尚未终结的案件全面清理，避免新的“挂案”出现。

13.慎用强制性措施。依法保障涉案企业正常经营，落实“少捕”“少押”“慎诉”的司法理念，对涉企案件的相关嫌疑人尽可能采取非羁押性强制措施，查办涉企经济犯罪案件及公安管辖行政案件时，慎用查封、冻结、扣押、停业整顿等措施，尽量不影响企业正常经营活动。

14.加强涉企执法监督管理。对涉企案件进行精准化、个性化监督，在平等保护基础上使涉案民企利益最大化。定期组织对涉企执法服务开展明察暗访，对发现的违反各项便民利民措施、承诺和公开办事制度、服务事项办事不力、效率低下问题及时督促整改。

15.整治涉企顽瘴痼疾。对充当司法掮客、违规插手干预经济纠纷、违规经商办企业等顽瘴痼疾全面清查整治、固化长效机制。建立涉企案件举报投诉受理核查机制，常态化开展问题线索核查，受立案网上巡查，筑牢源头屏障。

四、强化打击防范，维护企业群众合法权益
16.严厉打击黑恶霸痞势力。常态化推进扫黑除恶斗争，对涉黑和恶势力犯罪集团案件深入核查经营，紧盯金融放贷、信息网络、自然资源等行业领域，及时开展专项打击，全力缉捕“漏网之鱼”。

17.严厉打击电信网络新型违法犯罪。组织召开全市打击治理电信网络新型违法犯罪专项行动攻坚会议,加快构建“全民反诈”社会格局，深入开展“净网2022”“断卡”“断流”等专项行动，提升预警劝阻精准性、时效性，尽可能地减少群众损失，切实守护好人民群众“钱袋子”。
18.严厉打击涉食药环知犯罪。组织开展“昆仑2022”专项行动，紧盯食品药品环境、粮食安全、知识产权等领域违法犯罪，严厉打击危害食品药品环境及群众深恶痛绝假冒伪劣产品的违法犯罪行为，切实保障民生安全。

19.严厉打击涉森林违法犯罪。定期检查排查国有林场、苗圃、花鸟鱼虫市场、养殖场等重点部位、场所，加强对野生动物栖息地巡逻防护。强化对森林防灭火重点区域、重点时段、重点人群的监督，坚决打击违规野外用火违法行为。

20.严厉打击经济领域违法犯罪。充分发挥情报导侦联勤中心工作站作用，将“云端打击”和“鲁剑”行动有机结合，分阶段、分批次开展打击银行卡、企业虚开、打击保险诈骗、洗钱、非法互联网金融、虚拟货币、串通投标犯罪等系列破案会战行动，为全市经济建设营造良好发展环境。
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